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Stad

Haarlem

Uw stad kan meedoen!

Het jaarlijkse onderzoek “Meest Gastvrije Stad van Nederland” gaat Ranking: 1¢  Score: 3,97
van start! Uw stad kan meedingen naar deze felbegeerde titel i op s
uitgereikt door VVV Nederland en Van Spronsen & Partners. TOP S + : ‘";l;";id Lﬁﬁ“ﬁ.;
e . . Diversiteit winkelaanbod 4,20
PrIJSUItrelklng sl:rir:j:anbod :’:.2
In oktober 2010 wordt bekend gemaakt wie de opvolger wordt van oo e
.o ” . . Diversiteit caféaanbo
Haarlem als “Meest Gastvrije Stad 2010”. De winnaar mag zich een Concrete scores per onderdeel (27 aspecten) |
heel jaar “Meest Gastvrije Stad” noemen.
FLOP 5 =
Ga St\lrij heid ? Vindbaarheid in de stad 3,55
.. . Bereikbaarheid te voet 3,78
Bezoekers van uw stad beoordelen de gastvrijheid op 27 Bereikbaarheid met auto 3,81
. .s . oge . riendelijkheid op straa 3,84
onderzoekspunten verdeeld over “vriendelijkheid & veiligheid”, Bereonarhed Ovrsarstad 394 e
“horeca & vrijetijd”, “stad & architectuur” en “bereikbaarheid & 3 I

Ontevreden MNeutraal Tevreden

ontavraden tevraden

informatie”.

Top 21 2009 per stad & categorie

Top 21 —

1 Haarlem
2 Breda
3 ‘s-Hertogenbosch
4 Maastricht
5 Enschede

Vriendelijkheid ] Nijme G

De vitkomsten zijn gebaseerd op 8.000 & 7 D‘gﬁh

Onderzoe kskosten enquétes afgenomen in de 21 grootste steden Vallighaid 8 Arnhem

van Nederland onder Nederlandse bezoekers Horeca (] Uﬁ'lT.‘h(

Voor de City Package Deal gelden onderzoekskosten. Neem Von de stadn. Iwroniers ea bukeniendse . Ty———

. X toeristen zijn buiten beschouwing gelaten. Vrijetijd maste

hiervoor contact op met Van Spronsen & Partners horeca-advies. &w 11 Eindhoven
De 4 clusters zijn opgebouwd uit 27 & 12 Leiden

gastvrijheidaspecten. Per cluster is een top 21

1

Extra informatie beschikbaar

Via www.spronsen.com kunt u een exemplaar van het onderzoek
2009 opvragen, de FAQ en verantwoording downloaden. Neemt u Meest Gastvrije Stad
contact op met Lennert Rietveld van Van Spronsen & Partners via
071 541 88 67 voor informatie van de City Package Deal 2010.

van Nederland

13 Groningen
14 Apeldoorn

. e ol 15 Tilburg
In verband met de voortgang van het onderzoek dienen wij uiterlijk 16 Zwolle

gemaakt en daarna zijn per stad de uitkomsten (RSEIREETEE

SI u iti nngatu m i n sch rijVi ng te zien. Kijk op www.spronsen.com voor meer

informatie over het onderzoek.

31 mei uw inschrijving ontvangen te hebben.



eest 2010

Gastvrije
Stad

Waarom doet uw stad mee?

WHet onderzoek wordt uitgevoerd met 381 enquétes per stad en in
totaal meer dan 8.000 enquétes, onder de Nederlandse bezoekers
van de deelnemende steden.

Kans op de titel “Meest Gastvrije Stad 2010”. Uw stad mag deze
titel gedurende 2010 en 2011 (tot de volgende uitreiking) exclusief
gebruiken in al uw commerciéle uitingen (VVV/Citymarketing).

WVermelding van de stad op www.meestgastvrijestad.nl &
mogelijkheid tot het plaatsen van promovideo en beeldmateriaal.

WDe prijsuitreiking op 14 oktober op het gemeentehuis te Haarlem
met de burgemeesters, lokale en nationale pers, media en tv. De
prijs wordt uitgereikt door de directeur VVV Nederland in
aanwezigheid van de burgemeester van Haarlem.

W Educatie / onderwijstraject: gratis verzorgde lessen op 2 lagere
scholen over het belang van gastvrijheid in uw stad en het
algemeen.

W Uitgebreide rapportage (digitaal en 5X gedrukt) over de
onderzoeksresultaten van uw stad. Inzage in uw concurrentiepositie
ten opzichte van andere steden. Specifieke sterkte / zwakte
analyses en verbeterpunten voor uw stad.

W Twee verzorgde presentaties van de uitkomsten van uw stad door
een senior adviseur van Van Spronsen & Partners horeca-advies op
locaties naar keuze gericht op wethouders, burgemeester en city-
marketeers.

City Package Deal 2010
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| VVVHaarlem
September 29,
2009
(more info}
Op 23 september 2009 is Haarlem uit de 21
grootste steden van Nederland gekozen tot de
MEEST GASTVRLIE STAD van Nederland. Het
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